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DOEKAART STARTGESPREK 
Versie tot juli 2026 

N Fase Stappen 
1 Aanvraag • De school doet een aanvraag voor een startgesprek in TOP 

Dossier (te vinden in de ondersteuning toolbox).  

• Minimaal is de fase Waarnemen en waar mogelijk het 
integratieve beeld van de fase Begrijpen ingevuld.  

• Het LOVS  wordt aan het logboek toegevoegd. 

• Denk ook aan de visie van de leerling (beeld) en eventuele 
oplossingen die de leerling aanreikt. 

• De overige fases in het TOP dossier worden afgerond totdat de 
school in de ondersteuning toolbox komt.  

• Het TOP dossier moet gedeeld worden met het SWV Utrecht 
PO (swv) (let op: dit is geen aanvraag!). Knop: DELEN MET HET  
SWV. 

• Ouder(s)/ verzorger(s) hebben instemming gegeven en zijn op 
de hoogte van de inhoud van het dossier en de 
ondersteunende documenten in het logboek. 

• In de ondersteuning toolbox is de extra ondersteuning van het 
SWV te vinden, waaronder het startgesprek.  

• De school klikt op Startgesprek, - op bevestigen en vervolgens 
op indienen bij het swv. De aanvraag voor het startgesprek 
komt binnen bij het betreffende TPO. 

• In het logboek zijn de volgende bestanden terug te vinden: 
o Het planmatig handelen door de school (minimaal 1 

cyclus van het HGW is doorlopen) gericht op de 
ondersteuningsvraag is toegevoegd. Hierbij kan gebruik 
worden gemaakt van het niveau van lichte 
ondersteuning in TOP Dossier of volgens de werkwijze 
die de school hanteert. 

o Het LOVS 
o Ter zake doende (onderzoeks)verslagen. Let op: deze 

mogen niet verouderd zijn. 

2 Controle 
aanvraag 

• Het swv bekijkt het cyclisch en planmatig handelen door de 

school in de sterke basis (basisondersteuning).  

• De ondersteuning op school is gericht geweest op het gebied 

van de ondersteuningsvraag die aan het swv wordt gesteld. 
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• Aanwezige (niet verouderde) onderzoeksverslagen en/of 
andere ter zake doende verslagen zijn aanwezig in het logboek 
onder bijlage met instemming van ouders. 

• De consulent neemt, als er vragen zijn, contact op met de 
school (via het logboek of de telefoon). 

3. Afspraak 
plannen 

• De consulent neemt binnen 10 werkdagen contact op met de 

school voor het maken van een afspraak. 

• De school nodigt de ouders en overige betrokkenen uit. 

3 Voorbereiding • De school stelt (in afstemming met betrokkenen) een agenda 
op voor het startgesprek en deelt deze met alle betrokkenen. 

• Als een kernpartner aansluit is het wenselijk dat het TOP 
dossier gedeeld wordt met de kernpartner. Hierdoor 
beschikken alle betrokkenen over dezelfde startinformatie. 
Uiteraard met toestemming van ouders. 

4 Startgesprek • Het startgesprek wordt gevoerd met de consulent van het swv, 
de school, de ouders en eventuele kernpartners. 

• Ter ondersteuning maken de consulenten gebruik van de 
verschillende beschikbare modellen vanuit het 
handelingsgericht werken.  

4a Vervolg na het 
startgesprek 

• De consulent voert minimaal 1 observatie uit en kan daarnaast 
gebruik maken van instrumenten die meer zicht kunnen geven 
op de onderliggende redenen van de ontstane situatie. 

• Tijdens de observatie maakt de consulent gebruikt van de 
gestelde kijkvraag in de context van de gestelde 
ondersteuningsvraag. 

4b Terugkoppeling • De informatie vanuit het startgesprek, de observatie en/of 
andere analyse-instrumenten worden door de consulent 
toegelicht in het vervolggesprek met school, ouders waarbij 
richtinggevende adviezen gegeven worden om de 
ondersteuningsvraag te beantwoorden. 

5 Uitzicht Vanuit een startgesprek met de observatie en waar passend 
gebruik van analyse-instrumenten zijn de volgende opties 
mogelijk: 
1. Vervolg binnen de sterke basis (lichte ondersteuning op 

school). 
De school evalueert in stap 10 en in stap 11 wordt het dossier 
doorgezet naar de lichte ondersteuning. Wanneer de school 
niet doorwerkt in de lichte ondersteuning van het TOP dossier 
dan wordt het dossier gearchiveerd. De informatie blijft 
daarmee bewaard en kan ten alle tijden weer opgehaald 
worden en kan men aanpassen en verder werken. 

2. Een traject van Analyse & Ondersteuning (A&O). 
De school evalueert in stap 10 en in stap 11 (dossierstatus) 
wordt het dossier doorgezet in extra ondersteuning op school. 
Alle informatie gaat mee. Doelen worden opgesteld en het 
dossier wordt gevuld. In de ondersteuning toolbox wordt het 
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A&O aangevinkt en ingediend. Let op! Na toekenning door de 
consulent moet de ondersteuning toolbox worden afgerond, 
zodat de evaluatiefase geopend wordt. 

3. Een arrangement.  
Wanneer de uitkomst is dat er aan een arrangement wordt 
gedacht stelt de consulent in samenspraak met school (en 
ouders) een overeenkomst (inzet, uren en kosten) vanuit het 
swv op. 
De consulent neemt het arrangementsvoorstel inclusief de 
overeenkomst mee naar het swv voor advies of het 
arrangement aangevraagd kan worden of dat er nog 
aanscherpingen en/of aanvullende adviezen te geven zijn. 
Ouders gaan in deze niet over de financiën, maar wel over de 
aanpak en inzet. 
Zie voor vervolg de doekaart arrangeren tot juli 2025). 

4. Een traject in het ondersteuningsniveau extra ondersteuning 
op voorziening (= toelaatbaarheidsverklaring). 
De school evalueert het startgesprek in stap 10 en het dossier 
wordt in stap 11 (dossierstatus) doorgezet naar extra 
ondersteuning op voorziening.  
Zie voor het vervolg de doekaart 1e tlv aanvraag. 

7. Dossierstatus Het dossier wordt doorgezet in het niveau van extra ondersteuning 
op school en vervolgens gearchiveerd. 
Alle informatie uit het dossier van het startgesprek wordt 
meegenomen naar de nieuwe cyclus en kan worden aangepast en 
aangevuld. 

  


