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Achtergrond

De gemeente Utrecht, het Samenwerkingsverband Utrecht primair onderwijs (SWV
Utrecht PO) en kernpartners (buurtteams, jeugdgezondheidszorg, leerplicht) werken
samen met andere partners aan de versterking van het primair onderwijs zodat ieder
kind in de stad Utrecht een passende onderwijsplek en ondersteuning heeft.

Een passende onderwijsplek bieden aan kinderen lukt als betrokkenen goed op de
hoogte zijn van het aanbod en ook zicht hebben op (de ontwikkeling van) de
ondersteuningsbehoefte van kinderen en gezinnen.

Tijdens de bijeenkomst “"Doe eens normaal?!” in april 2022 werd door deelnemers het
volgende gedeeld: De principes van verschillende partijen komen overeen, maar één
gezamenlijk verhaal ontbreekt nog. Het is nodig om dit te gaan maken met elkaar.
Daarnaast is er behoefte om ook met elkaar praktijk te gaan maken en verder te
ontwikkelen wat we kinderen gunnen en hoe we kijken naar wat zij nodig hebben. De
focus moet ook liggen op meer durven en doen; het gesprek omzetten in acties en
activiteiten.

Gemeente Utrecht en SWV Utrecht PO willen, na eerdere verkennende uitwerkingen, nu
meer structureel invulling geven aan het gebruik maken van data-inzichten. Hiervoor
wordt het gezamenlijk data-initiatief wijkportretten gestart met de volgende doelen:
1. waarde van data-inzichten ervaren door de doelgroep beleidsmedewerkers aan de
hand van de case wijkportretten
2. samenwerken in het cyclische proces van inhoudelijke behoefte en data-aanbod
3. data-inzichten gezamenlijk duiden (context en verhaal), conclusies trekken en
inzichten waar mogelijk vertalen naar (aanpassingen in) activiteiten
4. verkennen randvoorwaarden (procesmatig, organisatorisch en technisch) van een
datagedreven aanpak met als doel deze (op termijn) structureel in te regelen.

Vraagstelling
Er is behoefte om zicht op ondersteuningsbehoefte, wijkkenmerken en aanbod te
verdiepen. Gemeente Utrecht en SWV dragen hierbij de volgende uitgangspunten aan:

Wijkgerichte aanpak

Wijkgericht werken is een belangrijk thema in het coalitieakkoord. Het is de ambitie om
langdurig en structureel te investeren in wijken waar het niet goed (genoeg) gaat en
waarbij de focus ligt op jeugd en onderwijs.

Waarde toevoegen met data



De gemeente en SWV zien mogelijkheden om met hulp van data de inhoudelijke
vraagstukken (passend aanbod, normaliseren, integrale hulp, doorgaande lijn) aan te
pakken. Hiervoor is het nodig meer inzicht te krijgen in aanbod, samenwerking, fysieke
en sociale leefomgeving, kenmerken van de wijkpopulatie en hun onderlinge
samenhang. Data is in deze context niet om te meten of te normeren, maar om samen
naar een gedeeld beeld te kijken. In de aanpak sluiten we aan bij bestaande data-
initiatieven en monitors (bijvoorbeeld de informatie op wijk- en buurtniveau die
beschikbaar is bij Onderzoek en Advies, de monitor Staat van de Utrechtse jeugd en de
gezondheidsprofielen die Volksgezondheid samenstelt).

Gemeenschappelijke inzichten

Zowel kennis de kant van het aanbod (van de verschillende partners) en kennis van de
wijk, de buurt, de omstandigheden waarin kinderen opgroeien en hun behoefte aan
ondersteuning kan nog beter inzichtelijk gemaakt worden. Kennis delen en beschikbaar
maken voor de partners is ondersteunend aan de het versterken van de samenwerking
tussen partners in de wijk.

Resultaat
- Een wijkportret voor één wijk met een aantal basisinzichten, bijvoorbeeld in de
vorm van een powerpoint presentatie of een visual.
- Methodiek om tot de inzichten te komen is vastgelegd.
- Eris gedocumenteerd welke data zijn gebruikt en welke analyses zijn gemaakt.
- Leerpunten zijn vastgelegd

Plan van aanpak

Wijkportretten

Portretten van de wijk geven inzicht in kenmerken van de wijk, de
ondersteuningsbehoefte van kinderen en gezinnen en het aanbod van de verschillende
wijkpartners. Een wijkportret benut data uit verschillende bronnen, helpt bij het
verwerven van (gemeenschappelijke) inzichten en biedt aanknopingspunten voor
concrete activiteiten. Het woord portret maakt duidelijk dat het hier niet om een
‘optelsom’ van datapunten gaat maar dat vooral de duiding van data-inzichten en het
handelingsperspectief centraal staan.

Activiteiten
Activiteit Wanneer gereed
1. Opdracht op basis van deze startnotitie To
2. Vooronderzoek inhoudelijke behoeften en deze To + 4 weken

vertalen in informatiebehoefte en indicatoren
(meetbare eenheden) olv procesbegeleider. Keuze
voor een wijk.

In het vooronderzoek wordt door gemeente en SWV
Utrecht PO de vraag afgestemd met partners:
-Buurtteams jeugd

-Leerplicht




-JGZ
-Koos en Spoor030
-Onderzoek en advies, VG

Verkennen / inventariseren data-aanbod
wijkportreten olv procesbegeleider.

Aansluiten bij bestaande data-initiatieven en
monitors en benutten ontwikkelde inzichten. We
denken onder andere aan:

-Staat van de Utrechtse jeugd,

-Utrecht in cijfers,

-Utrechts gezondheidsprofiel, -
Schoolondersteuningsprofielen op wijkniveau,
-Informatie arrangeren en toewijzing van
toelaatbaarheidsverklaringen

-Beschikbare data van buurtteams en leerplicht, -
Wijkkenmerken,

-Monitorhuis voor gelijke kansen (in ontwikkeling)

To + 8 weken

Op basis van de informatiebehoefte (stap 2) en de
analyse van bestaande gegevens (stap 3) een
voorstel voor vervolg. We zien hier drie
mogelijkheden:

- Investeren in iets nieuws maken

- Verbeteren van de toegankelijkheid

bestaande informatie
- Toevoegen/uitbreiden bestaande informatie

To + 10 weken

Afhankelijk van de keuze in stap 4 stellen we een
team samen dat de informatiebehoefte omzet in een
samenstelling / ontwerp voor een wijkportret. De
samenstelling van het team wordt in stap 5 bepaald.
Mogelijk betrokken medewerkers zijn:
a. beleidsmedewerkers onderwijs en jeugd
(gemeente en SWV Utrecht PO)
medewerker Onderzoek en advies
data-steward(s) (passende data, definites)
d. data-analist(en) (ontsluiten, bewerken,
analyseren, visualiseren)
e. privacy-officer(s) (domein Onderwijs en
Jeugd)
f. procesbegeleider

0o

To + 12 weken

Ontwerpproces (3 cycli) volgens Utrechtse werkwijze
waarin wordt gewerkt aan het verkrijgen van
‘waardevolle’ inzichten mbt Onderwijs en Jeugd op
wijkniveau.

Tussentijdse review met belanghebbenden

To + 14 weken

Kennisbijeenkomst met beleidsmedewerkers

To + 18 weken




Backlog met ontwikkelpunten

8. Rapportage met leerpunten met betrekking tot leren | To + 20 weken
samenwerken in het cyclische proces en de
procesmatige, organisatorische en technische
randvoorwaarden van een datagedreven werkwijze
(door procesbegeleider)

Inzet

Dit data-initiatief vraagt inzet van medewerkers van de gemeente Utrecht en SWV
Utrecht PO. De inzet is een inschatting en mede afhankelijk van de keuze die in stap 4
gemaakt wordt. Gemeente Utrecht (oa beleid en datateam) en SWV Utrecht PO hebben
zich gecommitteerd aan het leveren van inzet. In stap 4 wordt de inzet voor de stappen
5 tot en met 8 nader ingevuld / herijkt

We ramen de inzet op dit moment als volgt:

Wie Raming inzet
beleidsmedewerkers / inhoudelijk 20-30 uur per persoon (mogelijk
betrokkenen Onderwijs en Jeugd (SWV: aanpassen afhankelijk van gekozen optie
Diete de Vos, Marlies Toet. Gemeente in stap 4)

Utrecht: Marianne van Teunenbroek)

data-stewards (oa definities) 20 uur per persoon

data-analisten (datateam gemeente Afhankelijk van gekozen optie in stap 4
Utrecht en SWV PO Utrecht) /
onderzoeker Onderzoek en Advies

privacy-officers (domein Onderwijs en Afhankelijk van gekozen optie in stap 4
Jeugd)
procesbegeleider 80 uur (mogelijk aanpassen afhankelijk

van gekozen optie in stap 4)

Succesfactoren en praktische keuzes
Voor een succesvol verloop van het data-initiatief zijn de volgende succesfactoren en
praktische keuzes van belang.

Succesfactor 1: Relevante maar niet te urgente casus

Voor een goede start is het van belang om een relevante case te kiezen, die
verschillende invalshoeken kent en daarmee door het samenbrengen van verschillende
databronnen potentieel van waarde zal zijn voor de doelgroep beleidsmedewerkers.
Tegelijkertijd moet de case niet zodanig urgent en belangrijk zijn, dat er druk ontstaat
op het ontwikkel- en leerproces. Om die reden is gekozen voor het onderwerp
wijkportretten.



Succesfactor 2: Strategisch opdrachtgeverschap
Het is van belang om het opdrachtgeverschap op voldoende strategisch niveau te
beleggen. Daar zijn de volgende redenen voor:

De samenwerking in de KPA is een bestuurlijk onderwerp. Dit gezamenlijke data-
initiatief is een strategisch belangrijk activiteit die daar aan bijdraagt

Eén van de doelen is het verkennen van de organisatorische randvoorwaarden
van een datagedreven werkwijze. Onderdeel daarvan is de besturing van
datagedreven samenwerking, waarin inhoudelijke onderwerpen worden
geprioriteerd, randvoorwaarden voor ontwikkeling, implementatie en beheer
worden vastgesteld en relaties worden gelegd met andere
samenwerkingsonderwerpen. Dit vraagt betrokkenheid op strategisch niveau
Tijdens de uitvoering van dit data-initiatief zullen knelpunten zichtbaar worden
met betrekking tot gegevensdeling, inzet van mensen en middelen, gebruik van
ICT-voorzieningen en andere zaken waar besluiten over genomen moeten
worden. Deze zaken dienen, voorzien van een ambtelijk voorstel, voorgelegd te
worden aan actoren met de benodigde verantwoordelijkheden en bevoegdheden.
Het strategische niveau zal dan vaak de enige plaats zijn waar dit adequaat plaats
kan vinden.

Het strategisch opdrachtgeverschap wordt belegd bij de directeur-bestuurder van SWV
Utrecht PO en manager onderwijs van de gemeente Utrecht.



